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BÁO CÁO QMS ISO 9001:2015
· Đánh giá việc áp dụng hệ thống Quản lý chất lượng tại đơn vị:

Trong tháng 2/2018, Trung tâm Thư viện áp dụng hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001-2015 với 2 nội dung chính là Công tác phục vụ bạn đọc tại thư viện và việc mượn trả tài liệu của bạn đọc theo đúng quy trình, giúp cho công việc chuyên môn được thực hiện nhanh chóng, thuận lợi, chính xác mang lại hiệu quả cao. 
· Để thực hiện mục tiêu chất lượng, Trung tâm Thư viện đã tiến hành một số biện pháp sau:
· Tận tình hướng dẫn và tư vấn cho bạn đọc tìm kiếm tài liệu phù hợp .
· Tiến hành thống kê số lượng tài liệu trong kho thường xuyên để kịp thời thông báo đến bạn đọc mượn quá hạn mang trả tài liệu.
· Thường xuyên kiểm tra sửa chữa máy vi tính, mạng Internet nhằm phục vụ tốt nhất cho bạn đọc.
· Sắp xếp, vệ sinh, lau chùi bàn ghế sạch sẽ sẵn sàng phục vụ bạn đọc.
· Thường xuyên kiểm tra các khu vực, nhắc nhở HSSV tránh gây ảnh hưởng tới bạn đọc khác trong thư viện.
· Thường xuyên kiểm tra ATLĐ, PCCC trong khuôn viên thư viện quản lý.
· Thường xuyên kiểm tra giám sát các trang mạng xã hội nhằm bảo đảm an toàn an ninh các vấn đề liên quan đến nhà trường báo cáo kịp thời lên Ban Giám hiệu.
· Thống kê đầy đủ số lượng bạn đọc đến thư viện học tập, mượn - trả tài liệu, sử dụng máy vi tính trong tháng.
+
Chiếu phim tư liệu về các ngày lễ của đất nước trong tháng, các sự kiện của nhà trường, tuyên truyền việc học tập và làm theo tấm gương, phong cách Hồ Chí Minh…, tại tivi trước của Trung tâm Thư viện.
· Chụp và lưu trữ hình ảnh, phim về các sự kiện trong trường (Chào cờ đầu năm; Buổi làm việc với đoàn UBND, Sở LĐTBXH tỉnh Bắc Kạn và trường Cao đẳng Nghề Dân tộc Nội trú; Lễ bế giảng và phát giấy chứng nhận lớp đào tạo giáo viên cho dự án Luxembura của trường Cao đẳng Nghề Dân tộc Nội trú; Lễ ký kết bản ghi nhớ chương trình hợp tác với đoàn lãnh đạo Bắc Kạn, Đoàn Cán bộ, giáo viên và học sinh Trường THPT Nguyễn An Ninh - Tỉnh Tây Ninh đến trường tham quan học tập và tham gia tư vấn tuyển sinh…).
· Các thay đổi ảnh hưởng đến Hệ thống: 
· Trung tâm Thư viện chính thức đưa phòng máy vi tính mới vào khai thác, sử dụng nhằm hỗ trợ tốt hơn cho bạn đọc trong việc học tập và nghiên cứu và tìm kiếm tài liệu.
· Trong tháng 2/2019, số lượng bạn đọc đến thư viện tăng rất nhiều, các em vào tự học, nghiên cứu, tìm kiếm tài liệu, ôn thi học kỳ I và nghỉ ngơi, trung bình khoảng 600-700 HSSV/1 ngày.
· Trung tâm Thư viện tiếp tục kết hợp với công ty Đắc Ngân hoàn thiện phần mềm Thư viện số, đã biên mục 937 cuốn tài liệu và cập nhật cơ sở dữ liệu của phần mềm để đưa vào sử dụng.
Trên đây là Báo cáo kết quả tổ chức vận hành QMS theo tiêu chuẩn ISO 9001-2015 trong tháng 2/2019 của trung tâm Thư viện.
Trân trọng cảm ơn!
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